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[bookmark: _Toc152659828][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件代替DB 3301T 0200-2018《科普教育基地管理与服务规范》，DB 3301T 0200-2018，除结构变动和编辑性改动外，主要技术变化如下：
增加了基本要求内容（见4）；
删除了管理职责内容；
增加了分类内容（见5）；
管理要求调整为组织管理、人员管理、活动场所、设施设备、安全管理内容（见6）；
删除人员要求内容；
服务要求调开放服务、预约服务、讲解服务、科普辅导（见7）；
考核评估调整为评价与应用（见8）。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由杭州市科学技术协会提出、归口并组织实施。
本文件起草单位：杭州市科学技术协会、杭州市科普教育基地联合会、浙江省农业科学院。
本文件主要起草人：邱立、王益钢、周祎哲、戴芬。
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[bookmark: BookMark4]

科普教育基地管理与服务规范
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc152659829][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233333]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了科普教育基地的基本要求、分类、管理要求、服务要求与考核评价等内容。
本文件适用于科普教育基地的管理与服务。
[bookmark: _Toc152659830][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 10001.1  公共信息图形符号  第1部分：通用符号
GB/T 32844—2016  科普资源分类与代码
GB 55019  建筑与市政工程无障碍通用规范
JB 101Z  科技馆建设标准
[bookmark: _Toc152659831][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

科普  science popularization
采取公众易于理解、接受、参与的方式，普及科技知识、倡导科学方法、传播科学思想、弘扬科学精神的活动。
[来源：GB/T 32844—2016，定义2.1]

科普教育基地  popular science education base
依托展示、教学、科研、生产、传播和服务等资源载体，面向社会和公众开放，经相关部门或机构认定具有科学技术教育、传播与普及功能的场所或机构。
[bookmark: _Toc152659832]基本要求
科普教育基地应具备以下基本条件：
制定完整的科普教育基地管理制度，并在基地内显著位置公开张贴或悬挂；
具备专门为公众提供科普教育服务的室内外场所，包括活动空间、教室、展厅等；
配备可正常使用的科普教育的设施和器材等；
配备经过培训的专兼职服务人员、保障人员；
安排一定的科普教育专项经费支持；
结合自身资源特色，提供形式多样、主题突出的科普教育服务。
[bookmark: _Toc152659833]分类
科普教育基地包括但不限于以下几类：
1. 科技场馆类：包括科技馆、博物馆、海洋馆、地质馆、水利馆、天文馆、应急体验馆等；
1. 科普场所类：包括动物园、植物园、湿地公园、森林公园、地质公园等；
1. 教育科研类：包括高等院校、科研院所的重点实验室、观测台站、科学装置等，自然保护区、生态保护区等；
1. 科普活动站点类：包括社区科普活动中心、科技名人故居（纪念馆、纪念学校）、水厂、消防站等； 
1. 主题基地类：包括企事业单位的科技类展示馆、企业科普馆、研学基地、青少年教育实践基地、工业遗存基地等；
1. 农业农村类：包括农业种养殖繁育基地、综合试验示范基地、农业创业创新基地、现代农业科技产业园、农技培训基地、农业观光体验园等。
[bookmark: _Toc152659834]管理要求
组织管理
应建立完善的科普教育基地管理组织机构，负责基地运行管理，明确职责和分工。
应每年制定科普教育活动计划，并及时向公众公开。
应建立科普教育活动管理制度，包括志愿者管理、安全管理、投诉管理等制度。
宜建立数字化管理平台，做好线上预约、数据更新和电子档案等线上管理。
应建立完善的基地电子影像和简介资料库，并做到及时采集、制作和更新。
应组织参加全市性的科普职业技能的专题培训、竞赛和重大科普活动等。
人员管理
应建立专职或兼职人员队伍，包括但不限于管理人员、科普活动策划人员、科普讲解（辅导）人员、科普研学人员等。
应配备不少于2名专职或兼职科普讲解（辅导）人员，接受专业技术人员的培训和指导，具备相应科普教育和专业领域方面的业务素养。
应鼓励和引导科技人员积极参与科普教育活动。
应为志愿服务提供平台，积极吸收志愿者参与科普教育活动。
应对员工进行政治思想、岗位技能、安全防范等方面的培训，每年组织或参加科普教育相关专题培训。
应参加相关部门组织的评估评优评测，表彰奖励获得优秀的集体或个人。
活动场所
应规划有序、布局合理，环境整洁美观，具有鲜明的主题特色和浓厚的科普教育氛围。
各类科普教育基地室内外展示面积应符合表1要求。




室内外展示面积要求
单位为平方米
	类别
	室内展示面积
	室外展示面积

	科技场馆类
	≥5000
	--

	科普场所类
	--
	≥50000

	教育科研类
	≥500
	--

	科普活动站类
	≥300
	--

	主题基地类
	≥500
	≥500

	农业农村类
	≥300
	≥2000

	“--”表示不作要求



科技场馆类基地活动场所应相对固定，应设立容纳50人以上的报告厅、教室、影视厅等活动场所。
科普场所类基地应结合整体规划布局建立科普展示场所，有条件的可建立室内科普展区。
教育科研类基地应结合自身条件设置展区，应设立容纳50人以上的教室、报告厅等活动场所。
科普活动站类基地应结合自身条件设置展区，应设立容纳50人以上的教室、报告厅等活动场所。
主题基地类、农业农村类基地应设置科普展区，应设立容纳50人以上的教室、报告厅等活动场所。
展品、展项的完整（完好）率应保持在 70% 以上。
场所应有无障碍设计设施等，相关设计符合GB 55019的相关规定。
宜建立志愿服务站点，并设置相关标识。

设施设备
应在科普教育基地门口或显著位置，设置科普教育基地的标牌。
应设置科普教育基地导览图、标识牌、指示牌等，并保证其整洁完好。各类标识应符合GB/T 10001.1的要求。
应配备科普活动需要的展品、展架、书籍、音像等设备，以及与专业有关的演示设备、模型、展板等。
应设立固定的宣传栏，配备必要的宣传资料，包括但不限于基地简介、宣传海报、宣传手册、活动资料、研学手册等。
应设有必要的卫生、休息等公共服务设施。
应采取绿色低碳节能措施，使用节能设施设备。
安全管理
应配置安全防火防电应急设备，如有必要的，可配备安检设备。
应安排专业人员对场所及设施进行日常安全管理，建立安全检查制度。
应以明显、正确的方式标明安全出口、疏散通道等，并保持畅通。
每年至少开展不少于2次安全应急演练。
[bookmark: _Toc152659835]服务要求
开放服务
科技场馆类、科普场所类、主题基地类基地全年开放时间应不少于200天。教育科研类、科普活动站类基地全年开放时间不少于60天。农业农村类基地全年开放时间不少于50天。
开放时间应在基地明显位置，以及官网上予以公告。
预约服务
应提供线上预约、咨询、活动通知等服务，及时发布、更新服务活动内容。
线上预约应操作简单、便捷。
讲解服务
讲解人员应着装整洁，佩戴标志牌上岗，语言表达清晰，举止文明有礼，态度亲切友善。
讲解内容应科学、规范，经科普教育基地审核确定。
有条件的，宜配备多语种的数字化讲解和导览服务。
科普辅导
应采取参观、体验、互动等多种形式，经常性开展科普活动。
宜具备数字化展陈设备设施，提供在线体验服务。
应积极与中小学校科学课程相结合，策划举办有特色科普活动，发挥校外科学教育加法阵地作用。
应根据自身资源，结合当地的自然景观、历史文化、地区特色、人文内涵等，开发科普教育相结合的主题体验项目。
应根据基地特点，编印制作科普读物、资料、折页、研学手册等。
科技场馆类基地应每年举办不少于2次临展，科普场所类基地应定期更新展览，并对展品及时进行更新维护。
应在全国科普日、科技宣传周等重大活动期间，策划开展有特色的科普活动、展览等。
应及时在“智慧科协”等数字化平台填报相关信息。
评价与应用
科普教育基地申报应遵循以下程序：
1. 按照附录A和附录B的要求，提供评分表和申报表，以及相关证明材料；
由基地管理机构确定评定小组进行复核；
评定小组提出最终考核意见。
应定期接受复评，按照复评结果实施奖惩机制。
实施科普教育基地星级评定制度，规则如下：
1. 评分≥90，评为五星基地；
80≤评分＜90，为四星基地；
60≤评分＜80，为三星基地;
评分＜60，本次评定不合格。
应制定投诉处理与反馈制度，每年向社会征询一次科普教育基地服务的意见和建议。接到投诉后，应及时调查核实、处理，并及时将处理结果反馈给管理机构。
根据评定结果，实施动态管理和退出机制。
自愿退出。由于自身原因主动要求退出的基地，应向认定管理机构提出报告，向社会公开信息，并在6个月内提供咨询电话，对公众做好相应的解释引导。
强制退出。对评定结果为不合格的基地，经核实对问题逾期不整改，或社会反映影响较差的，或连续两次评定结果为不合格的，认定管理机构可要求强制退出，同步向社会公开信息，并收回科普教育基地标牌。
科普教育基地享有如下权利：
优先获得推荐参加上级部门组织的相关学习交流活动；
优先获得院士、专家等专业指导；
优先获得人才培育、项目承接、职称评定、表彰奖励等方面支持。
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[bookmark: _Toc152659837]
（资料性）
科普教育基地评分表
科普教育基地评分表见表A.1。
科普教育基地评分表
	名称
	总分
	内容与要求
	分值
	评分标准（计分说明）
	自评分
	复核分

	日
常
管
理
	20
	1.建立健全的科普教育基地工作与领导小组，由单位领导分管。成员职责分工明确。
	5
	建立工作与领导小组（3分）
有职责分工（2分）
	
	

	
	
	2.制定完整的科普教育基地发展规划和完备的规章制度。根据科普教育工作规划活动并实施，每年有工作总结或简报。
	4
	制定规划及规章制度（1分）
有工作计划或活动策划（1分）
活动实施并有总结或简报（2分）
	
	

	
	
	3.建立专职或兼职人员队伍，并配备讲解（辅导）人员。应对员工进行政治思想、岗位技能、安全防范方面的教育培训。将科普教育纳入员工培训计划，每年组织两次以上的科普教育相关培训或讲座。
	5
	建立科普讲解（辅导）队伍（2分）
组织并开展2次以上培训（3分）
	
	

	
	
	4.科普教育经费列入本单位预算，有专项经费保障。
	2
	专项预算和经费（2分）
	
	

	
	
	5.开展满意度调查，认真对待公众意见，听取公众建议，及时反馈信息，自觉维护基地良好形象。
	4
	满意度90%以上（4分）
	
	

	基
础
建
设
	20
	6.科普教育基地展陈场所面积达到表1标准。
	5
	达标（5分，不达标不得分）。
	
	

	
	
	7.设置科普教育基地导览图、标识标牌，整洁完好，用语文明规范。
	4
	有导览（2分）
有标识标牌（2分）
	
	

	
	
	8.有固定的展览、教育场所，并配备相应的设施和器材。
	6
	设施设备齐全（3分）、
场所具备（3分）
	
	

	
	
	9.有相关科普书刊、影像资料，定期优化、更新布展内容。
	5
	近两年每季度更新（5分）；
每年更新（3分）；
无更新不得分
	
	

	数
字
化
建
设
	15
	10.提供线上预约、活动通知等服务。推出精品路线、主题活动等服务内容
	3
	有线上预约、活动通知（1分）
有精品路线、主题活动（2分）
	
	

	
	
	11.建立较为完善的基地电子影像和简介资料，便于参观者提前了解基地相关情况。
	2
	有相关电子影像资料（2分）
	
	

	
	
	12.开发数字化科普媒介，打造云上展厅，包括微信公众号、视频号、抖音、小红书等。
	5
	云上展厅（1分）
数字化媒介（一个1分、上限4分）
	
	



表A.1 杭州市科普教育基地评分表（续）
	名称
	总分
	内容
	分值
	评分标准
	自评分
	复核分

	
	
	13.开发与科普教育相关的数字化产品。及时运用数字化手段提供在线体验，如VR等科技手段。
	5
	数字化科普产品（3分）
提供在线体验（2分）
	
	

	 
科
普
活
动
	25
	14.展览教育活动常态化，认真组织接待社会各界人士和团体的参观、考察、访问等科普活动，同时做好对展品进行维护与更新。做好活动记录台帐。
	10
	有开放计划、（4分）
更新与维护（3分）
有台账记录（3分）
	
	

	
	
	15.开发面向重点人群的特色主题科普体验项目。开展青少年科普研学活动。
	6
	有科普研学活动（3分）
有主题科普体验项目（3分）。
	
	

	
	
	16.结合全国科普日、科普活动周开展科普活动，在智慧科协平台填报科普宣传周活动信息。
	6
	列入本单位日常工作计划（3分）
在智慧科协填报活动信息审核通过（3分）
	
	

	
	
	17.与有关部门、学校协调联络制度或共建制度共同开展科普活动，同时积极开展科普志愿者活动。
	3
	有共建制度（2分）
有科普活动（1分）
	
	

	
社
会
效
益
	20
	18.因科普工作突出，基地或相关人员获得区、县级以上（含）表彰奖励。
	15
	获得国家级表彰奖励（5分）
获得省部级表彰奖励（3分）
获得厅局级表彰奖励（2分）
获得区级表彰奖励（1分）
	
	

	
	
	19.科普工作获得区、县级以上（含）主流媒体平台专题报道。
	5
	获得国家级媒体报道（3分）
省级媒体报道（2分）
市级媒体报道（1分）
（以次计，上限5分）
	
	

	
	
	20.基地或相关成员的工作建议等文件获领导肯定批示的。
	5
	每件批示（1分，同一主题有连续批示，以最上级批示分数计，上限5分）
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（资料性）
科普教育基地申报表
科普教育基地申报表见表B.1。
科普教育基地申报表
	一、基本信息

	申报单位
	
	单位性质
	

	基地名称
	（可与申报单位同名）
	邮  编
	

	主管部门
	
	通讯地址
	

	负责人（法人）代表
	
	联系电话
	
	手  机
	

	联系人
	
	联系电话
	
	手  机
	

	地  址
	
	官网地址
	

	申报类别(请在□内打√）
	□科技场馆类  □科普场所类  □教育科研类  □科普活动站类  □主题基地类  □农业农村类

	二、基本条件

	基地建设投入
	         万元
	运行经费
	来源：财政 □  其他□           
金额（每年）：      万元       
	与学校机构合作
	是□    否□
如有，请简要说明

	是否免费开放
(请在□内打√）
	是□    否□
	基地面积
	总面积：         （m2）
可开放面积（展陈面积）：          （m2）

	基地接待能力
	         人
	志愿者
	固定队伍       人/年；临时服务     人/年

	科普讲解（辅导）员（人）
	总人数       人；专职（在职）       人；兼职       人；硕士及以上       人 人

	科普教育基地创建基本情况及创建特色
	主要指活动、内容、效果，字数1200以内，可附3幅图。

	区、县（市）级科协或市级部门意见
	


                    （盖章）    
 年     月     日

	市级评审组意见
	


                                                       （盖章）   
 年     月    日


[bookmark: BookMark8][image: ]
2
1
image1.tiff




image1.jpeg




